武汉职业技术学院2019年湖北高职扩招
机场运行专业考试大纲

一、招生性质
[bookmark: _GoBack]按照湖北省教育厅等七部门印发《2019年湖北省高职扩招专项工作方案》（鄂教职成〔2019〕2号）文件要求，武汉职业技术学院组织实施2019年高职扩招（第一批）招生，其中机场运行专业（专业代码600408），学制3年，计划招生人数40人，学习形式为全日制在校。
二、招生考试对象
本专业高职扩招招生对象为普通高中毕业生/其他高中阶段毕业生（中专、职业高中、技工学校等）等符合湖北省2019年高职扩招（第一批）招生的人员。
三、考试形式
1.普通高中毕业生考试形式：文化素质+职业适应性测试；
2.其他高中阶段毕业生（中专、职业高中、技工学校等）考试形式：文化素质+职业技能测试；
其中：文化素质200分（语文80分、数学80分、英语40分）；职业技能（或职业适应性）200分（专业测试（或职业倾向）100分、心理测试50分、面试50分），总分400分。
    文化素质考试由学校统一命题，考试时间90分钟。


四、考试内容和方法
（一）职业倾向和面试内容：考试时间：11分钟，考试方式：现场实测+面试。
1.职业意识
职业意识包括学生对报考专业（职业）的认知和态度，包括学生对专业的了解程度、兴趣爱好、职业价值观、职业性格与报考专业（职业）的匹配程度。
2.职业潜质
职业潜质报考语言表达能力、数理逻辑能力、空间判断能力、形态知觉能力、资料处理能力、动作协调能力、艺术表现能力、人际交往能力及身体条件的专业适应性，含：团队合作和竞争意识、自主学习的意识、服务与奉献意识、沟通能力、质量规范与效率意识、创新意识、敬业与企业文化意识。
3.专业基础
专业基础包括良好的职业道德、正面积极的职业心态和正确的职业价值观意识、应具备的文化知识和专业能力。
测试方法：现场实操。
（二）专业测试和面试内容：考试时间：13分钟，考试方式：现场实测+面试
考核内容一：情境再现50分，5分钟完成考核。
考核内容二：案例分析50分，5分钟完成考核
考核内容三：面试50分，3分钟完成考核

五、其他
1.毕业生可在国内外机场、航空公司、航空地勤服务公司、商旅公司等单位就业。主要从事机场运行指挥员、机场安检、机场值机、机场销售、机场旅客服务、空中乘务等服务工作，还可以从事民航相关领域的培训工作。针对该专业学生的不同需求，学校为他们搭建了游学、留学、升学等多种深造平台。
2.毕业生入职薪酬情况：机场运行指挥员等民航从业人员入职起薪工资标准6000以上，民用航空及通用航空机场旅客服务人员、公务机服务保障工作人员、起薪工资标准5000左右，安检人员起薪工资标准5000以上，其他服务行业起薪4000元以上。
3.该专业遵循“以服务为宗旨，以就业为导向”的培养思路，提出了基于工学交替的“订单培养、校企共育”专业人才培养模式，与湖北机场集团、北京广慧金通科技教育有限公司合作培养学生。
六、样题
（一）心理测试（50分，学校统一命题）
（二）职业倾向测试（100分）
考核内容一：抽签演讲50分，3分钟完成考核。
1.测试内容
考生从公布的5个抽签内容中随机抽选1个做3分钟演讲。
抽签内容：我所知道的机场运行专业、服务意识之我见、选择机场运行专业的理由、安全意识之我见、如何提升职业素质。
2.测试要求
（1）考生在指定时间到面试检录候考室排队审核、签到、抽签。
（2）考生在检录候考室（区）工作人员带领下随机进入考场。
（3）演讲时间为 3分钟。
3.评分标准
	类目
	等次
	分值范围
	评分细则

	演讲内容
（20分）
	好
	16-20分
	结构合理，层次分明，详略得当，逻辑性强。

	
	一般
	10-16分
	结构比较合理，层次比较分明，详略比较得当，逻辑性比较强。

	
	差
	0-10分
	结构基本合理，层次基本分明，详略基本得当，逻辑性一般。

	语音语调
（10分）
	好
	8-10分
	普通话标准，语调自然，音量和语速适中，节奏合理，肢体语言得体。

	
	一般
	6-8分
	普通话比较标准，语调比较自然，音量和语速比较得当，节奏比较合理，肢体语言比较得体。

	
	差
	0-5分
	普通话一般，语调基本自然，音量和语速基得当，节奏基本合理，肢体语言基本得体。

	职业意识
（20分）
	好
	16-20分
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK7]职业意识强烈，具有良好的亲和力，善于主动与人沟通

	
	一般
	10-16分
	[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]职业意识较强，具有较好的亲和力，能主动与人沟通

	
	差
	0-10分
	职业意识一般，具有基本的亲和力，基本能与人沟通



考核内容二：回答考官问题50分，5分钟完成考核。
1.测试内容
考官询问考生一些基本职业倾向问题：你为什么报考武汉职业技术学院？为什么选择机场运行专业？你对这个专业了解吗？你毕业后想干什么？你对大学生综合素质提升有什么想法？考查考生的职业倾向和应变能力。 
2.考试要求
（1）考生在指定时间到面试检录候考室排队审核、签到、抽签。
（2）考生在检录候考室（区）工作人员带领下随机进入考场。
（3）答题时间为 5分钟。
3.评分标准
	类目
	等次
	分值范围
	评分细则

	内容正确
（20分）
	好
	16-20分
	礼貌礼仪合乎职业规范

	
	一般
	12-15分
	礼貌礼仪较为合乎职业规范

	
	差
	0-11分
	礼貌礼仪基本合乎职业规范

	逻辑条理
（10分）
	好
	8-10分
	语句连贯，遣词准确，有条理，逻辑性强。

	
	一般
	6-8分
	语句较连贯，遣词较准确，较有条理，逻辑性较强。

	
	差
	0-6分
	语句基本连贯，遣词基本准确，基本有条理，基本合逻辑性。

	自我认知和应变能力
（20分）
	好
	16-20分
	自我认知清楚，应变能力强。

	
	一般
	12-15分
	自我认知较为清楚，应变能力较强。

	
	差
	0-11分
	自我认知不清楚，应变能力差。



（三）专业测试（100分）
考核内容一：情境再现50分，5分钟完成考核。
1.测试内容
题目：此刻，面试地点着火了，请指引以下服务对象（老年旅客/儿童/孕妇）成功撤离至考生入场处。
答题形式：口述撤离路线和过程中注意事项（根据服务对象特点提供针对性服务。抽选服务对象：老年旅客/儿童/孕妇）。
2.测试要求
（1）考生能清晰准确口述撤离路线；
（2）能关注到服务对象的特殊性，撤离过程中能根据服务对象特点提供针对性服务。
3.评分标准
	类目
	等次
	分值范围
	评分细则

	撤离知识
（15分）
	好
	12-15分
	撤离程序完整，知识专业。

	
	一般
	9-12分
	撤离程序较完整，知识较专业。

	
	差
	0-9分
	撤离程序基本完整，知识基本专业。

	口语表达
（10分）
	好
	8-10分
	口齿清楚，语法正确，表达自然流畅。

	
	一般
	6-8分
	口齿比较清楚，语法正确，表达比较自然流畅。

	
	差
	0-6分
	口齿基本清楚，语法基本正确，表达基本流畅。

	职业形象
（5分）
	好
	4-5分
	举止优雅、妆容适宜，衣着得体，符合工作要求。

	
	一般
	3-4分
	举止比较优雅、妆容、衣着比较符合工作要求。

	
	差
	0-3分
	举止一般、妆容、衣着基本符合工作要求。

	职业意识
（20分）
	好
	16-20分
	能充分注意到服务对象特点提供针对性服务，职业意识强烈。

	
	一般
	12-16分
	能注意到服务对象特点提供较有针对性的服务，职业意识较强。

	
	差
	0-12分
	未能注意到服务对象特点，职业意识一般。



考核内容二：案例分析50分，5分钟完成考核
1.测试内容
案例：小贾是公司销售部一名员工，为人比较随和，不喜争执，和同事的关系处得都比较好。但是，前一段时间，不知道为什么，同一部门的小李老是处处和他过不去，有时候还故意在别人面前指桑骂槐，对跟他合作的工作任务也都有意让小贾做得多，甚至还抢了小贾的好几个老客户。起初，小贾觉得都是同事，没什么大不了的，忍一忍就算了。但是，看到小李如此嚣张，小贾一赌气，告到了经理那儿。经理把小李批评了一通，从此，小贾和小李成了绝对的冤家了。
问题：（1）你觉得案例中小贾的做法是否妥当？（2）如果你是小贾，你会如何处理。请考生口述回答。
2.测试要求
（1）考生能找出案例中的问题。
（2）能运用相关沟通知识与技巧解决处理问题。
3.评分标准
	类目
	等次
	分值范围
	评分细则

	沟通知识与技巧
（30分）
	好
	24-30分
	有强烈沟通意识，能很好运用相关沟通知识与技巧。

	
	一般
	18-24分
	有较强沟通意识，能较好运用相关沟通知识与技巧。

	
	差
	0-18分
	有沟通意识，能运用相关沟通知识与技巧。

	语言表达
（20分）
	好
	16-20分
	思维清晰，口齿清楚，语法正确，表达自然流畅。

	
	一般
	12-16分
	思维清晰，口齿比较清楚，语法正确，表达比较自然流畅。

	
	差
	0-12分
	思维清晰，基本清楚，语法基本正确，表达基本流畅。



附案例点评：
小贾所遇到的事情是在工作中常常出现的一个问题。在一段时间里，同事小李对他的态度大有改变，这应该是让小贾有所警觉的，应该留心是不是哪里出了问题了。但是，小贾只是一味的忍让，这个忍让不是一个好办法，更重要的应该是多沟通。小贾应该考虑是不是小李有了一些什么想法，有了一些误会，才让他对自己的态度变得这么恶劣，他应该主动及时和小李进行一个真诚的沟通，比如问问小李是不是自己什么地方做得不对，让他难堪了之类的。任何一个人都不喜欢与人结怨的，可能他们之间的误会和矛盾在比较浅的时候就会通过及时的沟通而消失了。但是结果是，小贾到了忍不下去的时候，他选择了告状。其实，找主管来说明一些事情，不能说方法不对。关键是怎么处理。但是，在这里小贾、部门主管、小李三人犯了一个共同的错误，那就是没有坚持“对事不对人”，主管做事也过于草率，没有起到应有的调节作用，他的一番批评反而加剧了二人之间的矛盾。正确的做法是应该把双方产生误会、矛盾的疙瘩解开，加强员工的沟通来处理这件事，我想这样做的结果肯定会好得多。我们每一个人都应该学会主动地沟通，真诚地沟通，策略地沟通，如此一来就可以化解很多工作与生活中完全可以避免发生的误会和矛盾。
（四）面试（50分）
考核项目一：身体条件（25分，2分钟完成考核）
1.测试内容：
（1）身高：男生174以上；女生162以上。
（2）五官端正、身材匀称、发音清晰、无任何传染疾病（如头癣、湿疹、牛皮癣等），矫正视力不低于0.4，身体裸露部分不得有纹身、胎记或疤痕。
（3）无髋关节疾病或畸形，无明显的“O”型或“X”型腿，无慢性肠胃道疾病，无肝炎或肝脾肿大，无精神病家族史，癫痫病史，无肺结核，斜眼或色盲。
2.测试要求
（1）考生在指定时间到面试检录候考室排队审核、签到、抽签。
（2）考生在检录候考室（区）工作人员带领下随机进入考场。
（3）2分钟完成考核。
3.评分标准
	类目
	等次
	分值范围
	评分细则

	身体条件
（25分）
	好
	20-25分
	视力1.0以上、身高男生178cm以上；女生165cm以上；无纹身或疤痕；体形正常；健康状态完全合乎标准

	
	一般
	15-20分
	视力1.0以下0.4以上、身高男生175cm以上；女生163cm以上，无明显疤痕；体形、健康状态良好。

	
	差
	0-15分
	视力低于0.4、身高男生174cm以下；女生160cm以下，有小疤痕；体形、健康状态状态一般。


考核项目二：自我介绍 （25分，1分钟完成考核）
1.测试内容
自我介绍，1分钟内完成。
2.测试要求
（1）考生在规定时间内完成自我介绍。
（2）内容结合自身实际，介绍真实自我，体现个性。
（3）普通话标准，语言流畅。
（4）仪表仪态大方得体。
3.评分标准
	类目
	等次
	分值范围
	评分细则

	自我介绍
（25分）
	好
	20-25分
	结合自身实际介绍真实自我，体现个性；普通话标准，语言流畅自然；仪态自然得体，仪表端庄大方；时间把握恰当

	
	一般
	15-20分
	基本结合自身实际，较能体现个性；普通话较标准，语言通顺；仪态较为得体，仪表比较端庄大方；时间基本把握。

	
	差
	0-15分
	不能结合自身实际介绍真实自我，不能体现个性；普通话不标准，语言不流畅；仪态不得体，仪表不够端庄大方；时间把握不好。
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