武汉职业技术学院2019年湖北高职扩招
物业管理专业考试大纲

一、招生性质
[bookmark: _GoBack]按照湖北省教育厅等七部门印发《2019年湖北省高职扩招专项工作方案》（鄂教职成〔2019〕2号）文件要求，武汉职业技术学院组织实施2019年高职扩招（第一批）招生，其中物业管理专业（专业代码540703），学制3年，计划招生人数40人，学习形式为弹性学制，最长学习年限为6年。
二、招生考试对象
本专业高职扩招招生对象为退役军人、下岗失业人员、农民工和新型职业农民等符合湖北省2019年高职扩招（第一批）招生的人员。
三、考试形式
本专业高职扩招招生考试采取职业技能测试，总分200分（面试50分+心理测试50分+专业测试100分）。面试及专业测试考试时间120分钟（面试20分钟+专业测试100分钟），专业测试考试方式为笔试；心理测试：学校统一命题。
四、考试内容和方法
1.面试测试内容：综合分析能力、言语表达能力、计划、组织、协调能力、应变能力、自我情绪控制、人际合作意识与技巧、举止仪表等，总分50分。
2.专业测试内容：具体分为技能基础知识和技能操作实务。其中技能基础知识包含单项选择题、多项选择题、判断题，共计80分；技能操作实务包含案例分析题，共计20。总分100分，考试时间：100分钟，专业测试具体分值与内容见下表：
	考试类别
	内容模块
	考核方式
	小题分
	小题数
	模块分值
	总分

	技能基础知识
	管理基础类
	单项选择题
	1
	8
	8
	80

	
	
	多项选择题
	2
	8
	16
	

	
	
	判断题
	1
	8
	8
	

	
	房产经营类
	单项选择题
	1
	8
	8
	

	
	
	多项选择题
	2
	8
	16
	

	
	
	判断题
	1
	8
	8
	

	
	制图与设备类
	单项选择题
	1
	4
	4
	

	
	
	多项选择题
	2
	4
	8
	

	
	
	判断题
	1
	4
	4
	

	技能操作实务
	法规与实务类
	案例分析
	10
	2
	20
	20

	合计
	100


以物业管理行业从业能力为立足点，通过专业知识考试测量手段，综合考察学生在识记、理解、运用、综合运用各个层面对专业知识的掌握情况，贯彻“公平竞争、公正选拔、公开程序，德智体美劳全面考核、综合评价、择优录取”的原则。
物业管理专业选拔专业知识的考试内容由管理基础类、设备制图类、房产经营类、法规与实务类共四个模块构成。
模块一：管理基础类
1.物业和物业管理
2.物业管理的产生和发展
3.物业管理的基本环节和基本内容
4.物业服务企业
5.业主、业主大会和业主委员会
6.物业服务企业与其他相关部门和机构的关系
7.物业服务企业从业人员
8.物业管理前期介入
9.前期物业管理
10.物业管理招标投标
11.物业承接验收
12.业主入住与装修管理
13.物业服务合同
模块二：房产经营类
1.物业项目的区位选择
2.物业项目管理
3.物业投资的环境影响评价可行性
4.土地价格
5.建筑物价格
6.房地产价格
7.房地产产权制度
8.物业制度
9.房屋租赁制度
10.房地产税收制度
11.房地产中介服务制度
12.物业资产经营与管理
模块三、制图与设备
1.点的投影:理解点的投影规律，能确定两点的相对位置关系，并判别重影点的可见性。
2.直线的投影:理解各种位置直线的投影特点、直线上点的投影特性。
3.平面的投影:理解平面的表示法及各种位置平面的投影特点。 
4.组合形体的投影:理解组合体的形体分析法和线面分析法，能识读组合体投影图。
5.小区给水排水系统的管理
6.建筑供热系统管理
7.燃气供应系统管理
8.建筑通风系统管理
9.空气调节系统管理
10.建筑供配电系统管理
11.电气照明系统管理
12.电梯系统管理
13.建筑防雷与安全用电系统管理
模块四、法规与实务
1.物业服务企业设立与机构设置
2.物业管理招标与投标运作
3.物业服务合同签订与管理规约制定
4.物业管理早期介入与前期管理运作
5.物业的承接查验
6.物业入住与装修管理
7.物业环境管理的内容与方法
8.物业区域公共秩序的维护
9.物业管理风险防范与紧急事件处理预案
10.财务管理
11.物业服务企业人力资源管理
12.客户管理
五、专业简介
1.专业对应的岗位情况
物业管理行业调研结果显示，本专业毕业生就业主要岗位为物业企业的客户服务、工程管理、环境与安全管理等工作岗位，少数从事房地产相关工作。学生就业初期主要从事前台接待、楼管员、电气及机械设备维修工等基本工作岗位，经过3－5年的发展，部分学生可担任部位门经理甚至物业经理等工作，具体为：
（1）物业管理公司物业管理员（含前台客服岗位）、物业客服专员、物业管家
（2）物业管理公司物业行政助理、物业行政文员
（3）物业管理公司工程、设备维修员
（4）物业管理公司商业项目资产运营专员
（5）物业管理公司智能楼宇维保员
2.薪酬
以上工作岗位起薪2500-4000元，部门经理起薪5000-8000元，物业项目经理年薪12万起，一般包食住。近三年学生就业率100%，毕业生主要集中在武汉市物业管理各业态项目，少部分在其他各大城市从事物业管理相关工作。
3.校企合作企业
学院先后与武汉万科物业管理有限公司、武汉丽岛物业管理有限公司、武汉中电建物业管理有限公司、中海物业管理有限公司、武汉同济物业管理有限公司、武汉顺诚物业管理有限公司等公司展开了深度校企合作。各届毕业生遍布100多家物业公司工作。

六、样题
技能基础知识题型示例及评分参考
一、单项选择题（共20小题，每小题1分， 共20分）
下列每小题给出的4个备选项中只有1个最符合题意，请将其选出，未选、错选均不得分。
1、《物业管理条例》调整的业主选择物业管理企业的方式是（    ）
A、法定          B、选聘           C、招聘          D、委派
2、中国物业管理协会成立于（    ）
A、1994年         B、1996年       C、1998年         D、2000年
……
参考答案：1、B  2、D

二、多项选择题（共20题，每小题2分，共40分）
在每题给出的5个选项中，至少有2个选项是符合题目要求的。错选、多选或少选均不得分。
1、抵押人对抵押财产享有独立的（    ）。
A、占有权        B、使用权       C、经营权      D、处分权       E、转让权
……
参考答案：1、ABC

三、判断题（共20题，每小题1分，共20分）
请判断下列题干表述的正误，正确的请在题干后面的括号中填入“√”，错误的请在题干后面的括号中填入“×”，错填或不填的，不得分。
用于教育、医疗、市政等公共福利事业的房地产不得设定房地产抵押权。（    ）
……
参考答案:(√ )

技能操作实务题型示例及评分参考
四、案例分析题（共2题，每小题10分，共20分）
根据案例分析的内容，答出一个给分点就给分，说的意思不完全一致也会给分，多答不会给分，答错则不给分。
徐某在小区内擦洗车辆的过程中，因窨井盖损坏不稳固，不慎跌入窨井而致五根肋骨骨折，日前，某区人民法院判决小区所在的物业服务企业赔偿徐某医疗费等各项费用4600余元。
徐某系武汉市某小区业主。2012年7月，该小区业委会与大唐物业公司（化名）签订合同，约定该小区物业服务由大唐物业公司提供。合同约定大唐物业公司应按养护计划和操作规程，对房屋共用部位、共用设施设备状况进行检查，发现安全隐患或险情及时排除。
2013年4月的一个晚上，徐某在小区内擦洗车辆时，因窨井盖损坏不稳固，不慎跌入窨井而致使其受伤，徐某认为，大唐物业公司对小区的安全重视不够，没有对已出现的安全隐患及时排除或采取设置警示标识、防护栏等必要防范措施，导致自己跌入窨井而受伤，大唐物业公司应承担赔偿责任，遂一纸诉状将大唐物业公司诉至法院。　　
问题：本案中物业企业是否需要承担侵权赔偿责任？（2分）请说明理由。（8分）
【答题要点】
应当承担侵权赔偿责任。（2分）
本案是一起公共区域设施致人损坏的典型案例。窨井设施属小区内的公共设施，物业服务企业作为管理人，对窨井地下设施负有管理、维护义务，应当尽职尽责，及时采取相关措施，消除危险隐患，否则就要承担相应的责任。（3分）
并且窨井致人损害纠纷案采取过错推定原则。《侵权责任法》第九十一条规定：“窨井等地下设施造成他人损害，管理人不能证明尽到管理职责的，应当承担侵权责任。”物业服务企业须就其尽到了管理职责承担举证责任，如举证不能，则推定其有过错。本案中，窨井盖存在损坏的情形，大唐物业公司不能证明其已修复，或采取了有效措施，因此推定其未尽到管理职责，应当承担侵权赔偿责任。（5分）
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