武汉职业技术学院2017年酒店管理专业面试细则

一、考试性质
本考试旨在面向普通高中毕业生，是普通高校招生考试制度改革的一个重要组成部分，系经省级教育行政主管部门审批授权，招生院校根据自身专业教学需要设置考试科目，自行命题、考试、评价、组织技能考核，根据行业专业要求制定选拔条件，是对选拔人才方式的有益补充。
二、考试目标与要求
（一）考试目标

本专业人才培养目标和学生未来从业的行业特性要求招生录取时必须考查考生在身体条件、逻辑分析能力、沟通能力和综合素质等方面是否基本具备本专业学习要求。为此，报考本专业的考生除文化考试外，必须参加并通过本专业面试。

（二）能力要求

具有一定的身体条件、良好的职业素养、沟通表达能力、团队协作能力，能胜任本专业的从业要求。

三、考试范围

形体、语言表达测试，思维分析、人际交往能力测试和团队协作能力测试。
四、考试形式和内容
1.考试方式及时间

考试方式：小组讨论；

考试时间：15-20分钟
2.考试内容

考试内容包括形体、语言表达测试，思维分析、人际交往能力测试和团队协作能力测试。

五、评分标准
 1. 形体、语言表达测试（20分）

a. 着装正式、得体；语言表达非常顺畅，能够非常清楚、有条理的表达自己的观点；言行举止大方得体，礼仪礼貌规范，步态优雅；表情自然、有很强的亲和力。（18分以上）

b. 着装正式、得体；语言表达顺畅，能够比较清楚、有条理的表达自己的观点；言行举止较自然大方；表情较自然，有较好的亲和力。（15-18分）

c. 着装正式、得体；语言表达顺畅；言行举止基本自然大方；表情基本自然，有一定的亲和力。（12-15分）

d.着装不得体；表达不清；五官不够端正或身材比例失调；步态机械、僵硬；表情呆滞，缺乏亲和力。（12分以下）

2. 思维分析、人际交往能力测试（40分）

a. 充分理解面试官的问题且观点具有逻辑性与说服力；充分尊重与自己有分歧的观点，能择善而从，修正自己的观点；耐心倾听并迅速理解他人的发言。（36分以上）

b. 比较清楚理解面试官的问题且观点有一定逻辑性与说服力；充分尊重与自己有分歧的观点，能调整自己的观点；耐心倾听并理解他人的发言。（28-36分）  

c.能理解面试官的问题；尊重与自己有分歧的观点；耐心倾听并理解他人的发言。（24-28分）

d.理解能力较差，存在不尊重其他发言人的情况（24分以下）。

3. 团队协作能力测试（40分）

a. 与别人观点发生冲突时，耐心、沉着进行解释并保持平稳的情绪；待人友善，尊重他人意见；积极主动发表自己的看法；能为团队利益适时作出让步，以推进团队整体讨论的顺利进行。（36分以上）

b. 与别人观点发生冲突时，能保持平稳的情绪；尊重他人意见；主动发表自己的看法；能为团队利益适时作出让步，以推进团队整体讨论的顺利进行。（30-36分） 

c. 与别人观点发生冲突时，有一定的耐心，情绪波动较小；待人友善，尊重他人意见；能发表自己的看法。（24-30分）

d.情绪容易激动；不尊重他人意见；在团队讨论中有消极的表现。（24分以下）。
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